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Procédure d’installation des outils de gestion GLPI / OCS et liaison avec Active
Directory

1. Apreés avoir installé les deux outils GLPI et OCS Inventory on a l'interface de
connexion avec les logins suivants : Mots de passe glpi / ocs.

C [ ® localhost:8080/alp/

{GLPI }

= tification
e
e T

GLPI version 0.84.3 Copyright (C) 2003-2017 INDEPNET Development Team.

|l o B ypirm,

Ver, 2.1RC1

[ bt [0S [T

User: |&5
Password: o0

2.Afin de lier GLPI a I'active directory via LDAP il faut aller sur :

Configuration > Authentification > Annuaires LDAP.
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[G] GLPI - Sources d'authentifi X \\

< C | ® localhost:8080/glpi/front/setup.auth.php
> ) Frangais
LZLPI = - - reem— - —
R Parc 1 Assistance 1 Gestion i | Plugins I
Int i SLAs éné Cq S Actions i i Cs Liens
Accueil =  Confi ion =  Authentifi i o5 - Entité racine (Arborescence)
= Composants
Notifi
Authentifications externes
= = SLAs
Confi ation
Générale
Autre méthode d'authentification Contrdles
Actions automatiques

Authentification
L 0.191 second - 8.38 Mio GLPI 0.84.3 ight (C) :
=

Liens externes

Plugins

iffront/: th.php

e | e e g, -

/ |G GLPI - Sources d'authentifi X \D (=5 N =N el >

& = ‘ @ localhost:8080/glpi/front/setup.auth.php B <% | :
= = = = - = . =
Ci if i SLAs éné C o Actions i i i Cs Liens Plugins
Accueil > Configuration > Authentification P - o Entité racine (Arborescence)
—
Authentifications externes

Configuration
Annuaires LDAP
Serveurs de messagerie

Autre méthode d'authentification

————————————ee

L 0.191 second - .38 Mio GLPI 0.84.3 Copyright (C) 2003-2017 by the INDEPNET Development Team. J

|| &|& S[€@ BT

Cliguer sur «+», ensuite cliquer sur Active Directory
Ensuite il faut remplir les champs :

Adresse serveur AD.
Serveur par defaut
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A Liste ¢ € 111 & ]

Principal H Utilisateurs ” Groupes ” Entité ” Informations avancées “ Réplicats “ Historique (52) ” Tous I

Annuaire LDAP-ID 1
Nom SERVEURDHCP1.walid.loc al Derniére modific ation 2017-01-10 10:38
Serveur par défaut Actif
Server Port(par ot 359
Filtre de connexion I(&(objectclass=user)(objectcategory=person)( ! (userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.883:=2))) I
BaseDN [pc=waiis,pc=local |
DN du compte (pour les connexions non anonymes) [Adm'nistrateur@walid local I

cU e e e — -
anonymes) _| Effacer Champ de lidentifiant lsamaccountname

Commentaires

Sauvegarder

|Supprimer définitivement

Test de connexion a I'annuaire LDAP
Tester|

3.0n peut vérifier apres plusieurs informations sur le domaine qu’on a lié a I’AD.

ZLPI ) Frangals_Mes prifirences _Aide_ Diconnesion (g
——— parc | Assistance Gestion [ Outils | Plugins | Administration | Recigbsation |
Intitulés  Composants  Notifications SLAs  Générale  Contrdl Actions automatiques  Authentification  Collecteurs  Liens externes  Plugins
Accueil > Configuration >  Authentification >  Annuaires LDAP S A b ¢ -~ ¥ Entité racine (Arborescence)

+ [ Eéments visualisé v| [contient v | I | [Rechercher & ®
Afichage (nombre d ééments) ‘ Page courante en PDF paysage ¥ }O De131surt
Actions
[ J /ANom Serveur Derniére modification Actif
(] SERVEURDHCP1.walid.local 192.168.18.18 2017-01-1010:38 Oui
S /ANom Serveur Derniére modification Actif
- dctions)

Affichage (nombre d'é\éments) ‘, Detatsurt

4. GLPI nous permet de calculer I’'amortissement du matériel du parc :

Frangais  Mes préfé Aide e (gipy)
|&zLPL) : —— :
— Parc I Assistance | Gestion | Outils. | Plugins | | Al
C ificati SLAs Générale Contrdles  Actions i ificati C Liens Plugins
Accueil > C > Géneé o =v Entité racine (Arborescence)
Configuration générale || Valeur(s) par défaut || Parc |[“Assistance || Systéme || Tous |
Parc
Activer les informations financiéres et administratives par défaut i la gestion des [Non v]
Catégorie des logiciels imés par les régles du dictionnaire g. i Ia gestion des périphéri [Non v
Début de fannée fiscale 12-31 = indre la gestion des télé [Non v
Champs automatiques (marqués par *) Par entité v Restreindre la gestion des imprimantes | Non v |
T { d’
Modéle pour le transfert automatique d'ordinateurs dans une autre entité [ Pas de transfert 2 v s
Mise a jour des élé = aux Gestion unitaire
Usager Utilisateur Groupe Lieu Statut
Lors de la connexion ou mise a jour Copier v [Copier v [ Copier v [Copier v [ Conserver le statut v
Lors de la déconnexion [ Ne pas effacer v | [ Ne pas effacer v | [ Ne pas effacer v | [Ne pas effacer v | [Conserver e statut v |
|Sauvegarder
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5. Aprés avoir déployé un raccourcis TICKETING-GLPI sur tous les postes des utilisateurs,
I’administrateur peut traiter les tickets facilement via I'interface : Gestion>tickets :

Gl GLPI - Tickets x =S N =S e |
& = ‘ @ localhost:8080/glpi/front/ticket.php hg
zLPI Frangais  Mes préfé Aide éconnexion (glpi)
—o?® Parc | Assistance | Gestion | Outils | Plugins | | ighrati Al
Tickets - Planning atisti Tickets ré
Accueil =  Assistance > Tickets N 2 be < . o ==Y Entité racine (Arborescence)

e ——————————————————————

Opération réalisée avec succés

T [Statut v] [Non résolu v] Rechercher] & ®
ge (nombre d'élé 20 v * [Page courante en PDF paysage ¥ |@ De1atsurt
|Actions
- 2 VDemiére Date Seias A P Date
L) 1D Titre Entite Statut Tty d'ouverture  Priorité D T C Eerhrance
(] S Remplacement Entité Ll En cours 2017-01-24 2017-01-24 Moyenne Agent tech®
o clavier accueil racine (Attribué) 10:46 10:42 Accueil
- = VDemiére Date Sl A AL Date
L) 1D Titre Entité Statut ol S Crivetian Priorité D T C. Bchoance
. |Actions |
ge (nombre d'élé 20 v i’ De131suri

| 0337 second - 19.41 Mo GLPI 0.84.3 Copyright (C) 2003-2017 by the INDEPNET Development Team.

|
A\

4

|| Bl & SH[C€ [ |

= 11:03
2l W im0y E

6.Ensuite OCS aussi nous permet de visualiser I’état de notre parc informatique :

6.1 Liste des LAN :
DEER BB TLBECEEBR?P

dmini b | ™ TYPES SNMP ities

Show: | 20 v

4 Result(s) (Download)

NETID Name | ID | MASK [ Update [ Delete
192.168.1.0 LANT | LAN1 | 255.255.255.0 1% x
192.168.18.16 LAN2 | LAN2 | 255.255.255.240 1% x
192.168.18.32 LAN3 | LAN3 | 255.255.255.240 L | X
192.168.18.48 LAN4 | LAN4 255.255.255.240 1% x

| Add |
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6.2 Logiciels et Matériel :

e
2HO0OES DBLAOABITOOGAIFOZTEME?R

ACTIVITY I SOFTWARE HARDWARE OTHER MESSAGES

Different processors 1 0

-

Different resolutions

Machines with a processor >= 3000 MHz

e ©

Machines with a processor =< 1000 MHz

-

Machines with a processor between 1000 MHz and 3000 MHz

-

Machines with RAM >= 512 MB
Machines with RAM =< 128 MB

Machines with RAM between 128 MB and 512 MB

e © ©

hard disk number with remaining size > 4000 MB

-

hard disk number with remaining size < 500 MB

hard disk number with remaining size between 500 MB and 4000 MB 1

6.3 Machines et serveurs :

QB &G oS BN T EOREFPARE® R

=
Show: | 20 Y,
Restrict view: | A4 Filter [X
Add column: v X
1 Result(s) (Download)
Account CcPU
= RAM Select
info: a0 b C X i > (MHz) Delete
Last Users™ Operating system o
TAGX = M)y X *x =
Serveurs 2017-01-24 21:07:21 ocs Administrateur Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard 1024 1900 (1] X

-—

BEN KHELIL Walid BTS + SIO/SISR 16/01/2017



